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N E D E R L A N D S E  V E R S I E  ·  N E D E R L A N D S

Cookiebeleid

Laatst bijgewerkt: oktober 2026

JOUHAR EXPERTISE BUREAU hecht waarde aan uw privacy en het transparant gebruik van

cookies op de website jouharbureau.nl. In dit cookiebeleid leggen wij helder uit wat cookies zijn,

welke cookies wij gebruiken, waarom wij deze gebruiken en hoe u uw cookievoorkeuren kunt

beheren.

I N H O U D

1. Wat zijn cookies?

2. Welke cookies gebruiken wij?

3. Overzicht van onze cookies

4. Rechtsgrond

5. Cookies beheren en verwijderen

6. Contact

7. Wijzigingen in dit cookiebeleid

1 Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij het bezoeken van een website op uw computer, tablet of

smartphone worden geplaatst. Ze worden veel gebruikt om websites efficiënter te laten werken, om

een betere gebruikservaring te bieden en om informatie te verstrekken aan de eigenaren van de

website.

Er bestaan verschillende soorten cookies: functionele cookies (noodzakelijk voor de werking van de

website), analytische cookies (voor het meten van websitegebruik) en tracking-/marketingcookies

(voor het volgen van surfgedrag en het tonen van gerichte advertenties).

2 Welke cookies gebruiken wij?

JOUHAR EXPERTISE BUREAU gebruikt uitsluitend functionele cookies die strikt noodzakelijk zijn voor

de werking van de website. Dit betekent dat wij geen toestemming hoeven te vragen voor het

plaatsen van deze cookies, aangezien zij onder de uitzondering van de Telecommunicatiewet vallen.

Wij gebruiken nadrukkelijk geen:

- Analytische cookies of trackingcookies

- Marketingcookies of advertentiecookies

- Cookies van sociale media

- Cookies die uw surfgedrag volgen over verschillende websites

Inhoud van derden. Het SiteLock-beveiligingszegel in de voettekst wordt als afbeelding geladen van

shield.sitelock.com. Het leveringsnetwerk van SiteLock (Imperva) kan daarbij twee technische

cookies op het domein sitelock.com plaatsen (visid_incap_* en incap_ses_*), bedoeld voor de
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beveiliging en stabiliteit van de levering van het zegel. Deze cookies worden niet door ons geplaatst

of uitgelezen en bevatten geen gegevens over uw gedrag op onze website; of uw browser ze

accepteert, hangt af van uw browserinstellingen voor cookies van derden. De WhatsApp-knop en de

pictogrammen van Facebook, Instagram en TikTok zijn gewone links: er wordt geen inhoud, script,

plug-in of cookie van Meta of TikTok geladen.

3 Overzicht van onze cookies

Hieronder vindt u een overzicht van de cookies die wij gebruiken:

Naam: PHPSESSID

Type: Functioneel (sessiecookie)

Doel: Beveiliging van de contactformulieren (bescherming tegen misbruik en spam)

Wordt geplaatst: uitsluitend bij het openen van de contactpagina

Bewaartermijn: tot het sluiten van uw browser

Persoonsgegevens: Nee

Uw taalkeuze wordt niet in een cookie opgeslagen; de taal wordt bepaald door het adres van de

pagina (/, /en/ of /ar/).

Naam: visid_incap_* en incap_ses_* (SiteLock / Imperva)

Type: Technisch (derde partij, domein sitelock.com)

Doel: Beveiliging en stabiliteit van de levering van het SiteLock-zegel (bot-detectie)

Wordt geplaatst: bij het laden van het zegel in de voettekst, afhankelijk van uw browserinstellingen

Bewaartermijn: incap_ses tot het sluiten van uw browser; visid_incap maximaal 12 maanden

Persoonsgegevens: Een willekeurig bezoekers-ID van SiteLock; niet door ons leesbaar

Afgezien van deze technische cookies van SiteLock plaatst deze website geen cookies van derden.

4 Rechtsgrond

Voor het plaatsen van strikt noodzakelijke functionele cookies is geen toestemming vereist op grond

van artikel 11.7a van de Telecommunicatiewet. Deze cookies zijn noodzakelijk om de door u

gevraagde dienst (het veilig verzenden van het contactformulier) te leveren.

5 Cookies beheren en verwijderen

Op onze website kunt u uw cookievoorkeuren bekijken en wijzigen via de link \'Cookievoorkeuren\' in

de voettekst van iedere pagina. Uw keuze bewaren wij maximaal 12 maanden in de lokale opslag van

uw browser; hierbij worden geen gegevens naar ons verzonden. Omdat wij uitsluitend noodzakelijke

cookies gebruiken, heeft een weigering geen gevolgen voor de werking van de website. Zodra wij

optionele cookies zouden toevoegen, vragen wij hiervoor vooraf uw toestemming.

U kunt uw cookievoorkeuren op elk moment wijzigen via de instellingen van uw browser. U kunt

cookies ook handmatig verwijderen. Hieronder vindt u instructies voor de meest gebruikte browsers:

Google Chrome: Instellingen > Privacy en beveiliging > Cookies en andere sitegegevens

Mozilla Firefox: Opties > Privacy en beveiliging > Cookies en websitegegevens
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Microsoft Edge: Instellingen > Privacy, zoeken en services > Cookies

Safari: Voorkeuren > Privacy > Cookies en websitegegevens

Houd er rekening mee dat het uitschakelen van functionele cookies ertoe kan leiden dat de website

niet correct functioneert. Het versturen van de contactformulieren is dan mogelijk niet meer mogelijk.

6 Contact

Heeft u vragen over dit cookiebeleid of over het gebruik van cookies op onze website? Neem dan

contact met ons op:

JOUHAR EXPERTISE BUREAU

Vestiging Soest: Oostergracht 42, 3763 LZ Soest · +31 35 220 30 00 · soest@jouharbureau.nl

Vestiging Amsterdam: Hildegard von Bingenstraat 44, 1081 LH Amsterdam · +31 20 211 71 10 ·

amsterdam@jouharbureau.nl

E-mail (privacy): privacy@jouharbureau.nl

Postadres: Postbus 3033, 3760 DA Soest

7 Wijzigingen in dit cookiebeleid

JOUHAR EXPERTISE BUREAU kan dit cookiebeleid van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld naar

aanleiding van wijzigingen in de wet- en regelgeving of wijzigingen in de cookies die wij gebruiken.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website met vermelding van de datum van de

laatste wijziging. Wij raden u aan om dit beleid regelmatig te raadplegen.
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E N G L I S H  V E R S I O N  ·  E N G L I S H

Cookie Policy

Last updated: October 2026

JOUHAR EXPERTISE BUREAU values your privacy and the transparent use of cookies on the

website jouharbureau.nl. In this cookie policy, we explain clearly what cookies are, which cookies

we use, why we use them and how you can manage your cookie preferences.

CON T E N T S

1. What are cookies?

2. Which cookies do we use?

3. Overview of our cookies

4. Legal basis

5. Managing and deleting cookies

6. Contact

7. Changes to this cookie policy

1 What are cookies?

Cookies are small text files that are placed on your computer, tablet or smartphone when you visit a

website. They are widely used to make websites work more efficiently, to provide a better user

experience and to provide information to the website owners.

There are different types of cookies: functional cookies (necessary for the operation of the website),

analytical cookies (for measuring website usage) and tracking/marketing cookies (for monitoring

browsing behaviour and displaying targeted advertisements).

2 Which cookies do we use?

JOUHAR EXPERTISE BUREAU uses only functional cookies that are strictly necessary for the

operation of the website. This means that we are not required to obtain consent for the placement of

these cookies, as they fall under the exemption in the Dutch Telecommunications Act.

We expressly do not use:

- Analytical cookies or tracking cookies

- Marketing cookies or advertising cookies

- Social media cookies

- Cookies that track your browsing behaviour across different websites

Third-party content. The SiteLock security seal in the footer is loaded as an image from

shield.sitelock.com. SiteLock's delivery network (Imperva) may set two technical cookies on the

sitelock.com domain in the process (visid_incap_* and incap_ses_*), intended for the security and

stability of the seal's delivery. These cookies are not set or read by us and contain no data about your
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behaviour on our website; whether your browser accepts them depends on your browser settings for

third-party cookies. The WhatsApp button and the Facebook, Instagram and TikTok icons are ordinary

links: no content, script, plug-in or cookie from Meta or TikTok is loaded.

3 Overview of our cookies

Below is an overview of the cookies we use:

Name: PHPSESSID

Type: Functional (session cookie)

Purpose: Securing the contact forms (protection against misuse and spam)

Set: only when the contact page is opened

Retention period: until you close your browser

Personal data: No

Your language choice is not stored in a cookie; the language is determined by the page address (/,

/en/ or /ar/).

Name: visid_incap_* and incap_ses_* (SiteLock / Imperva)

Type: Technical (third party, sitelock.com domain)

Purpose: Security and stability of the delivery of the SiteLock seal (bot detection)

Set: when the seal in the footer is loaded, depending on your browser settings

Retention period: incap_ses until you close your browser; visid_incap up to 12 months

Personal data: A random SiteLock visitor ID; not readable by us

Apart from these technical SiteLock cookies, this website sets no third-party cookies.

4 Legal basis

No consent is required for the placement of strictly necessary functional cookies under Section 11.7a

of the Dutch Telecommunications Act. These cookies are necessary to provide the service you have

requested (securely submitting the contact form).

5 Managing and deleting cookies

On our website you can view and change your cookie preferences via the \'Cookie preferences\' link

in the footer of every page. Your choice is stored in your browser’s local storage for a maximum of 12

months; no data is sent to us. Because we only use necessary cookies, refusing has no effect on how

the website works. Should we ever add optional cookies, we will ask for your consent first.

You can change your cookie preferences at any time through your browser settings. You can also

delete cookies manually. Below you will find instructions for the most commonly used browsers:

Google Chrome: Settings > Privacy and Security > Cookies and other site data

Mozilla Firefox: Options > Privacy & Security > Cookies and Site Data

Microsoft Edge: Settings > Privacy, search, and services > Cookies

Safari: Preferences > Privacy > Cookies and website data
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Please be aware that disabling functional cookies may result in the website not functioning correctly.

It may then no longer be possible to submit the contact forms.

6 Contact

If you have any questions about this cookie policy or about the use of cookies on our website, please

contact us:

JOUHAR EXPERTISE BUREAU

Soest office: Oostergracht 42, 3763 LZ Soest · +31 35 220 30 00 · soest@jouharbureau.nl

Amsterdam office: Hildegard von Bingenstraat 44, 1081 LH Amsterdam · +31 20 211 71 10 ·

amsterdam@jouharbureau.nl

E-mail (privacy): privacy@jouharbureau.nl

Postal address: Postbus 3033, 3760 DA Soest, The Netherlands

7 Changes to this cookie policy

JOUHAR EXPERTISE BUREAU may update this cookie policy from time to time, for example in

response to changes in legislation or changes in the cookies we use. The most current version is

always available on our website, indicating the date of the most recent amendment. We recommend

that you review this policy regularly.
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ARABIC · النسخة العربية · العربية

سياسة ملفات تعريف الارتباط

آخر تحديث: أكتوبر 2026

يولي مكتب جوهر للخبرات )JOUHAR EXPERTISE BUREAU( أهمية لخصوصيتكم والاستخدام الشفاف لملفات تعريف

ل ما هي ملفات تعريف ح بشكل مفصّ الارتباط على موقع jouharbureau.nl. في سياسة ملفات تعريف الارتباط هذه، نوضّ

الارتباط، وما الملفات التي نستخدمها، ولماذا نستخدمها، وكيف يمكنكم إدارة تفضيلاتكم.

المحتويات

ما هي ملفات تعريف الارتباط؟ .1

ما ملفات تعريف الارتباط التي نستخدمها؟ .2

نظرة عامة على ملفات تعريف الارتباط لدينا .3

الأساس القانوني .4

إدارة ملفات تعريف الارتباط وحذفها .5

التواصل .6

التعديلات على سياسة ملفات تعريف الارتباط هذه .7

ما هي ملفات تعريف الارتباط؟ 1

تُوضع على حاسوبكم أو جهازكم اللوحي أو هاتفكم الذكي عند ملفات تعريف الارتباط هي ملفات نصية صغيرة 

تُستخدم على نطاق واسع لتحسين كفاءة عمل المواقع الإلكترونية ولتقديم تجربة استخدام زيارة موقع إلكتروني. 

أفضل ولتقديم معلومات لأصحاب الموقع.

توجد أنواع مختلفة من ملفات تعريف الارتباط: ملفات تعريف الارتباط الوظيفية )الضرورية لعمل الموقع(،

وملفات تعريف الارتباط التحليلية )لقياس استخدام الموقع(، وملفات تعريف الارتباط للتتبع/التسويق )لتتبع

سلوك التصفح وعرض إعلانات مستهدفة(.

ما ملفات تعريف الارتباط التي نستخدمها؟ 2

يستخدم مكتب جوهر للخبرات ملفات تعريف ارتباط وظيفية فقط وهي ضرورية بشكل صارم لعمل الموقع. وهذا

يعني أننا لا نحتاج إلى طلب موافقتكم لوضع هذه الملفات، حيث تندرج ضمن الاستثناء المنصوص عليه في قانون

.)Telecommunicatiewet( الاتصالات الهولندي

: نحن لا نستخدم صراحةً

- ملفات تعريف ارتباط تحليلية أو ملفات تتبع

- ملفات تعريف ارتباط تسويقية أو إعلانية

- ملفات تعريف ارتباط وسائل التواصل الاجتماعي

- ملفات تعريف ارتباط تتبع سلوك تصفحكم عبر مواقع مختلفة
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ل ختم الأمان SiteLock في التذييل كصورة من shield.sitelock.com. وقد تضع شبكة يُحمَّ محتوى من أطراف ثالثة. 

sitelock.com ي تعريف ارتباط تقنيين على نطاق التوصيل التابعة لـ SiteLock (Imperva) عندئذٍ ملفَّ

)visid_incap_* و incap_ses_*( لأغراض أمان واستقرار توصيل الختم. لا نضع نحن هذين الملفين ولا نقرؤهما، ولا

يحتويان على أي بيانات عن سلوككم في موقعنا؛ ويتوقف قبول متصفحكم لهما على إعداداته الخاصة بملفات

ل أي محتوى أو يُحمَّ الأطراف الثالثة. أما زر واتساب وأيقونات فيسبوك وإنستغرام وتيك توك فهي روابط عادية: لا 

.TikTok أو Meta نص برمجي أو إضافة أو ملف تعريف ارتباط من

نظرة عامة على ملفات تعريف الارتباط لدينا 3

فيما يلي نظرة عامة على ملفات تعريف الارتباط التي نستخدمها:

PHPSESSID :الاسم

النوع: وظيفي )ملف جلسة(

الغرض: تأمين نماذج الاتصال )الحماية من سوء الاستخدام والرسائل المزعجة(

يُوضع: فقط عند فتح صفحة الاتصال

مدة الاحتفاظ: حتى إغلاق المتصفح

بيانات شخصية: لا

.)/ar/ أو /en/ د اللغة من عنوان الصفحة )/ أو تُحدَّ يُحفظ اختياركم اللغوي في ملف تعريف ارتباط؛  لا 

incap_ses_* (SiteLock / Imperva) و *_visid_incap :الاسم

)sitelock.com النوع: تقني )طرف ثالث، نطاق

الغرض: أمان واستقرار توصيل ختم SiteLock )كشف الروبوتات(

يُوضع: عند تحميل الختم في التذييل، بحسب إعدادات متصفحكم

مدة الاحتفاظ: incap_ses حتى إغلاق المتصفح؛ visid_incap حتى 12 شهرًا

ف زائر عشوائي من SiteLock؛ لا يمكننا قراءته بيانات شخصية: معرّ

باستثناء هذين الملفين التقنيين من SiteLock، لا يضع هذا الموقع ملفات تعريف ارتباط من أطراف ثالثة.

الأساس القانوني 4

يُشترط الحصول على موافقة لوضع ملفات تعريف الارتباط الوظيفية الضرورية بشكل صارم بموجب المادة لا 

تُعدّ ملفات تعريف الارتباط هذه ضرورية لتقديم  .)Telecommunicatiewet( 11.7أ من قانون الاتصالات الهولندي

الخدمة التي طلبتموها )إرسال نموذج الاتصال بشكل آمن(.
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إدارة ملفات تعريف الارتباط وحذفها 5

يمكنكم على موقعنا الاطلاع على تفضيلات ملفات تعريف الارتباط وتغييرها عبر رابط \'تفضيلات ملفات تعريف

تُرسل يُحفظ اختياركم في التخزين المحلي لمتصفحكم لمدة أقصاها 12 شهرًا ولا  الارتباط\' في تذييل كل صفحة. 

ا ملفات أي بيانات إلينا. ولأننا نستخدم الملفات الضرورية فقط، فلا يؤثر الرفض في عمل الموقع. وإذا أضفنا يومً

. اختيارية، فسنطلب موافقتكم أولًا

يمكنكم تغيير تفضيلات ملفات تعريف الارتباط في أي وقت عبر إعدادات متصفحكم. كما يمكنكم حذف ملفات

ا: تعريف الارتباط يدويًا. فيما يلي تعليمات لأكثر المتصفحات استخدامً

Google Chrome: الإعدادات < الخصوصية والأمان < ملفات تعريف الارتباط وبيانات المواقع الأخرى

Mozilla Firefox: الخيارات < الخصوصية والأمان < ملفات تعريف الارتباط وبيانات المواقع

Microsoft Edge: الإعدادات < الخصوصية والبحث والخدمات < ملفات تعريف الارتباط

Safari: التفضيلات < الخصوصية < ملفات تعريف الارتباط وبيانات المواقع

يرجى مراعاة أن تعطيل ملفات تعريف الارتباط الوظيفية قد يؤدي إلى عدم عمل الموقع بشكل صحيح. وقد يصبح

إرسال نماذج الاتصال غير ممكن.

التواصل 6

هل لديكم أسئلة حول سياسة ملفات تعريف الارتباط هذه أو حول استخدام ملفات تعريف الارتباط على موقعنا؟

تواصلوا معنا:

)JOUHAR EXPERTISE BUREAU( مكتب جوهر للخبرات

Oostergracht 42, 3763 LZ Soest · ⁦+31 35 220 30 00⁩ · soest@jouharbureau.nl :فرع سوست

Hildegard von Bingenstraat 44, 1081 LH Amsterdam · ⁦+31 20 211 71 10⁩ · :فرع أمستردام

amsterdam@jouharbureau.nl

privacy@jouharbureau.nl :)البريد الإلكتروني )الخصوصية

Postbus 3033, 3760 DA Soest :العنوان البريدي

التعديلات على سياسة ملفات تعريف الارتباط هذه 7

ل مكتب جوهر للخبرات سياسة ملفات تعريف الارتباط هذه من حين لآخر، على سبيل المثال نتيجة يُعدّ قد 

ا تعديلات في التشريعات واللوائح أو تغييرات في ملفات تعريف الارتباط التي نستخدمها. تتوفر النسخة الأحدث دائمً

على موقعنا الإلكتروني مع ذكر تاريخ آخر تعديل. ننصحكم بمراجعة هذه السياسة بانتظام.
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